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1. Predmet Prilohy

1.1 Predmetom tejto prilohy k Rdmcovej zmluve o ADSL PARTNER (dalej len ,Priloha”) je zavdzok Telekomu
zabezpecit dohodnutu kvalitu a rozsah sluzby ADSL PARTNER podla definovanych SLA parametrov a zavazok
UzZivatela zaplatit dohodnutl cenu za poskytovanie SLA.

1.2 Telekom ukoncuje poskytovanie SLA pre sluzby ADSL Partner podla podmienok tejto prilohy pre vsetky sluzby
SLA objednané po 7. 5. 2018.

2. Definicia a vyklad pouzitych pojmov

2.1 »,Doba opravy (TTR — Time To Repair)“ je SLA parameter stanovujlici dobu opravy Poruchy vyjadrend v
hodinadch a pocita sa ako doba medzi nahldsenim Poruchy UZivatefom operatorovi servisného strediska
Telekomu a okamihom obnovenia prevadzky. Doba opravy sa viaze samostatne na kazdy pristup ADSL
PARTNER.

2.2 »,Dostupnost ;sluzby (SA — Service Availability)” je SLA parameter stanovujlci garantovanu dostupnost sluzby
ADSL PARTNER vyjadrenu ako podiel ¢asu, pocas ktorého moze UZivatel uzivat sluzbu ADSL PARTNER v
dohodnutom rozsahu a kvalite tak, ako je stanovena v jej technickych podmienkach Vysledna hodnota SA je
vyjadrenad v percentach a zaokruhluje sa na dve desatinné miesta smerom nahor. Dostupnost sluzby sa
viaze/poskytuje samostatne na kazdy pristup ADSL PARTNER.

2.3 »OP“ si Obchodné podmienky spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. na poskytovanie elektronickej komunikacne;j
sluzby ADSL PARTNER.
2.4 »Operdtor servisného strediska Telekomu” je kontaktnd osoba Telekomu na nahlasovanie poruchovych

stavov a ich rieSeni, ktora je pracovnikom servisného strediska Telekomu.

2.5 »,0znamenie o priebehu Poruchy” je telefonické oznamenie Operatora servisného strediska Telekomu, ktorym
informuje o pric¢ine Poruchy a aktudlnom predpokladanom case jej odstranenia. Toto oznamenie sa vykona
vzdy pred uplynutim predpokladanej doby odstrdnenia Poruchy tak, ako bola oznamend zo strany Telekomu v
poslednom takomto ozndmeni.

2.6 »,Porucha“ je taky stav, ktory znemoznuje riadne uzivanie sluzby ADSL PARTNER v rozsahu a kvalite stanovenej

v technickych podmienkach a podla jej technickych parametrov. Na obnovenie bezporuchového
prevadzkového stavu je nutné vykonat opravny technicky zdsah alebo iné prevadzkové opatrenie.

2.7 »,Pozastavenie poruchy” je neposkytnutie sucinnosti zo strany UZivatela pri odstrafiovani poruchy ako napr.
(neumoznenie vstupu do budovy).

2.8 »Priloha” je tato Priloha o poskytovani dohodnutej Grovne sluzby.

2.9 »SLA” je doplnkova sluzba k sluzbe ADSL PARTNER definujica dohodnutl uroven poskytovanej sluzby podla
podmienok tejto Prilohy (Service Level Agreement) vo vztahu k jednotlivym sledovanym parametrom SLA.

2.10  ,Sledované obdobie” je obdobie od prvého po posledny der v kalendarnom mesiaci vratane.

2.11  ,Typickda doba odozvy (Typical Time To Response)” je SLA parameter stanovujuci maximalny cas odozvy

Operatora servisného strediska pre 80% vsetkych volani.

2.12  ,Zaznamenand hodnota” je hodnota, ktora je namerana (vypocitana) v informacnych systémoch Telekomu.
3. Urovne poskytovania SLA

3.1 Uzivatel a Telekom sa dohodli na nasledovnych moznych drovniach poskytovania sluzby SLA:
3.1.1  SLA standard (nonstop)
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3.1.2  SLA medium (nonstop)

3.1.3  SLA high (nonstop)

3.1.4  SLA standard pracovné dni (PO-PIA)
3.1.5  SLA medium pracovné dni (PO-PIA)
3.1.6  SLA high pracovné dni (PO-PIA)

4. Zabezpecenie poskytovania SLA

4.1 UzZivatel a Telekom sa dohodli na nasledovnych parametroch a hodnotach pre zabezpecenie poskytovania SLA
podla zvolenej Urovne poskytovania SLA:

4.1.1  SLA standard (nonstop)

SLA parameter Hodnota

TTR <12 hodin

4.1.2  SLA medium (nonstop)

SLA parameter Hodnota
TTR < 8 hodin
4.1.3  SLA high (nonstop)

SLA parameter Hodnota

TTR <6 hodin
4.1.4  SLA standard pracovné dni (PO-PIA) SLA

SLA parameter Hodnota

TTR <12 hodin
4.1.5  SLA medium pracovné dni (PO-PIA) SLA

SLA parameter Hodnota

TTR <8 hodin

4.1.6  SLA high pracovné dni (PO-PIA)  SLA

SLA parameter Hodnota
TTR <6 hodin
4.2 Uroveri poskytovania SLA — typ nonstop — zabezpecuje ¢asovo neobmedzené sledovanie (24/7/365) uréenych
parametrov SLA v ramci Sledovaného obdobia a pocas doby poskytovania SLA pre prislusny pristup ADSL
PARTNER.
4.3 Uroveri poskytovania SLA — typ PO - PIA — zabezpecuje ¢asovo obmedzené sledovanie uréenych parametrov

SLA v ramci Sledovaného obdobia a pocas doby poskytovania SLA pre prislusny pristup ADSL PARTNER.
Sledovanie prislusnych parametrov SLA sa uskutocriuje a vyhodnocuje vyluéne pocas pracovnych dni a pocas
pracovnych hodin ( 7:00 — 17:00 hod). Pre sledovanie a vyhodnotenie parametrov SLA sa do Uvahy beru len
pracovné dni a pracovné hodiny. Pocas dni pracovného pokoja (Statne sviatky a nedele) a dni pracovného
volna (sobota) sa parametre SLA nesleduju a nezapocitavaju do vyhodnotenia pre prislusny parameter SLA a
pristup ADSL PARTNER. Lehoty na uskuto¢nenie potrebnych ukonov rozhodujlce pre pocitanie hodnoty SLA
parametru pocas dni pracovného pokoja (Statne sviatky a nedele) a dni pracovného volna (sobota) neplynu.
Pocas dni pracovného pokoja a pracovného volna a mimo pracovnych hodin sa na takyto pristup ADSL
PARTNER nazera akoby sa jednalo o pristup bez SLA.

5. Negativne vymedzenie poruchy
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5.1 Medzi Poruchy nepatri :
a) prerusenie z dévodu planovanych prac,
b) prerusenie z dévodu neplanovanych prac,
c) docasné prerusenie poskytovania sluzby ADSL PARTNER na ziadost uZivatela,
d) prerusenie spésobené UZivatelom,
e) prerusenie z dovodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (vis maior).

5.2 Do doby opravy (TTR) sa nezapocitava doba pocas, ktorej UzZivatel nezabezpecil (neumoznil) pristup k
zariadeniam, alebo infrastrukture v jeho priestoroch.

6. Planované prace

6.1 Planované prace su planované prerusenia poskytovania sluzby ADSL PARTNER alebo planované prace a
preventivhe merania, ktoré mézu viest k preruseniu poskytovania sluzby ADSL PARTNER zo strany Telekomu.

6.2 Operator servisného strediska Telekomu bude informovat kontaktni osobu UZivatela o planovanych pracach
dorucenim formuldru Planované prace e-mailom alebo faxom najmenej 5 pracovnych dni pred ich
uskutoénenim. Informacia bude obsahovat:

a) datum a Cas zacatia a ukoncenia vykonania planovanych prac,
b) zoznam lokalit v ktorych je sluzba ADSL PARTNER poskytovan3,
c) doévod vykonania planovanych prac.

6.3 Telekom bude planovat dobu na vykondvanie planovanych prac tak, aby dopad na prerusenie poskytovania
sluzby ADSL PARTNER bol pre Uzivatela ¢o najmensi.

7. Neplanované prace

7.1 Nepldnované prace zahfnaju neplanované prerusenie prevadzky (poskytovania sluzby ADSL PARTNER) alebo
iné neplanované c¢innosti, ktoré mozu viest k preruseniu prevadzky (poskytovania sluzby ADSL PARTNER) zo
strany Telekomu.

7.2 Ak na strane Telekomu vznikne potreba prerusit poskytovanie pristupu ADSL PARTNER z dévodu
neplanovanych prac, Operator servisného strediska Telekomu bude informovat e-mailom alebo faxom
kontaktnu osobu UZivatela jeden den vopred. Vo vynimocénych pripadoch, po predchddzajucej vzajomnej
konzultécii, lehota na informovanie UZivatela nemusi byt dodrzana. PreruSenie prevadzky konkrétneho
pristupu  ADSL PARTNER spdsobené neplanovanou pracou nesmie prekrocit 6 hodin, inak sa takéto
prerusenie prevadzky povazuje za Poruchu.

7.3 Informdcia o neplanovanych pracach podla odseku 2 tohto ¢lanku musi obsahovat:
a) datum a Cas zacatia a ukoncenia vykonu neplanovanych prac,

b) zoznam pristupov ADSL PARTNER, ktorych riadna prevadzka bude alebo moéze byt prerusena alebo
ohrozen3,

¢) doévod vykonania neplanovanych préc.

7.4 Pokial Telekom nedodrzi termin neplanovanych prac a prerusenie poskytovania sluzby ADSL PARTNER trva,
Telekom je povinny prevziat nefunkény okruh do rezimu Poruchy.

7.5 Telekom realizuje neplanované prace v c¢ase od 19:00 hod. do 7:00 hod., vo vynimocnych pripadoch, po
vzajomnej dohode, aj v inom case.

8. Prerusenie sposobené UzZivatelom

8.1 Prerusenie sp6sobené UZivatefom je najma prerusenie:

a) sposobené nevhodnym pouzivanim zariadeni Telekomu zo strany UZivatela alebo ich odpojenim,
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b) spbdsobené poruchou na vnitornom vedeni UZivatela, resp. na vedeni tretej strany alebo na UZivatefovom
zariadeni, resp. zariadeni tretej strany, ktoré nie su vo vlastnictve Telekomu.

9. Prerusenie z dovodov vyssej moci (vis major)

9.1 Telekom nezodpovedd za neposkytnutie, oneskorenie alebo prerusenie poskytovania sluzby ADSL PARTNER,
ak bolo spésobené nepredvidatelnymi a neodvratitelnymi udalostami (vis major). Takymi sU najma: zZivelné
pohromy, poZiare, epidémie, havdrie, nepredvidatelné a neobvyklé vypadky energii, administrativne
obmedzenia a iné Ukony miestnej $tatnej spravy, vlady alebo inych prislusnych organov, branna pohotovost
$tatu, obcianske nepokoje, sabotaZe, Strajky ako aj iné zasahy osobitnej intenzity, ak si okolnostami
vylucujicimi zodpovednost podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky

10. Spolahlivost poskytovania dohodnutej Grovne SLA

10.1 Dostupnost sluzby (SA) sa vypocita podla nasledovného vzorca:

Zn: TTR

SA[%]=(1-+——)-100%
%] = (1- ———)-100%

kde TTR predstavuje sucet déb oprav vsetkych poruch viaZzucich sa k pristupu ADSL PARTNER s SLA,
ohlasenych UZivatelom a zaznamenanych v informacnom systéme Telekomu za Sledované obdobie. Stucet déb
oprav Poruch je vyjadreny v minutach. V pripade Poruchy presahujlcej cez viaceré Sledované obdobia, doba
opravy danej poruchy sa zapocita aZz v ramci sledovaného obdobia, v ktorom je dand Porucha ukoncena.

10.2 UZivatel a Telekom sa dohodli na dostupnosti sluzby

10.2.1 SLA Standard (nonstop)

SLA parameter Hodnota
SA >98%
10.2.2 SLA medium (nonstop)

SLA parameter Hodnota

SA >98,5%
10.2.3 SLA high (nonstop)

SLA parameter Hodnota
SA >99%
10.2.4 SLA standard pracovné dni (PO-PIA)

SLA parameter Hodnota
SA >98%
10.2.5 SLA medium pracovné dni (PO-PIA)

SLA parameter Hodnota
SA >98,5%
10.2.6  SLA high pracovné dni (PO-PIA)

SLA parameter Hodnota

SA =99%
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10.3  V pripade, Ze pocas Sledovaného obdobia bola na zaklade pozZiadavky UzZivatela vykonana zmena parametrov
pristupu ADSL PARTNER (preloZenie/premiestnenie/zmena rychlosti), bude dostupnost sluzby (SA)
vyhodnotend osobitne pre pristup ADSL PARTNER pred zmenou parametrov a osobitne pre pristup ADSL
PARTNER po zmene parametrov.

11. Podpora pri rieSeni poruchovych stavov
11.1  Servisné stredisko Telekomu je kontaktnym pracoviskom Telekomu pre kontaktnu osobu UZivatela v oblasti

nahlasovania Portch a UZivatelom zistenych problémov s poskytovanim el. komunikaénej sluzby ADSL
PARTNER. Zabezpecuje aj informovanie kontaktnej osoby UZivatela o stave rieSenia a vyrieSeni nahlaseného

problému v suvislosti s poskytovanim sluzby ADSL PARTNER.
Zodpovedné pracovisko: oddelenie technickej podpory ICT
Veduci: Zdeno Slanicky
Zodpovedny pracovnik: pracovnik podla smeny
Telefénne Cislo: 0800 123 369,
Faxové ¢islo: 02/ 4445 4582
e-mail: customer-service-centre@telekom.sk
Nadriadeny pracovnik:  Martin Kupec
Telefénne Cislo: 02/ 5882 1415

11.2 Kontaktna osoba UZivatela je opravnena osoba na nepretrzité nahlasovanie Poruchy prostrednictvom
telefénu, resp. faxu.

Zodpovedné pracovisko:

Zodpovedny pracovnik: pracovnik podla smeny
Telefonne ¢&islo: /

Faxové ¢islo: /

e-mail:

Nadriadeny pracovnik:

Telefonne ¢&islo: /

Faxové &islo: /

11.3 Hodnoty parametrov SLA tykajlce sa podpory pri rieSeni poruchovych stavov:

11.3.1 Miera Uspesnosti odpovede

SLA parameter Hodnota

Miera UspesSnosti odpovede na prvé volanie=80%

11.3.2 Typicka doba odozvy

SLA parameter Hodnota

Typicka doba odozvy do 20 sekund

12. Riesenie poruchovych stavov

12.1 Kontaktna osoba (Partner) nahlasuje Poruchu sSLA len telefonicky Operatorovi servisného strediska
Telekomu.

12.2 Oznamenie Poruchy musi obsahovat nasledovné udaje:
a) obchodné meno UZivatela,

b) meno a priezvisko kontaktnej osoby UzZivatela, ktora nahlasuje poruchu,
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c) kontaktné telefénne Cisla,
d) oznadenie pristupu ADSL PARTNER (alebo identifikaciu sluzby) podla notifikacie,

e) popis Poruchy, jej prejavy a vsetky dalSie informacie, ktoré mézu pomaéct k rychlejSiemu odstraneniu
Poruchy,

f) odpovede na otazky Operatora servisného strediska Telekomu v rdmci moznosti UzZivatela,

12.3 V pripade, Ze kontaktnd osoba UZivatela , ktord nahlasuje poruchu neidentifikuje presné oznacenie pristupu
ADSL PARTNER podla notifikdcie a Operator servisného strediska Telekomu identifikuje okruh z udajov
Telekomu, povaZuje sa za datum a €as nahlasenia Poruchy doba, kedy bol okruh Uspesne identifikovany.

124 Operator servisného strediska Telekomu na zdklade vyhodnotenia poruchového hldsenia je povinny na
zaklade telefonického dotazu UzZivatela podat informaciu o stave rieSenia Poruchy

12.5 Informacia bude obsahovat :

a) obchodné meno UZivatela

b) meno kontaktnej osoby UZivatela, ktorad Poruchu nahlasovala

c) cas nahlasenia Poruchy, t.j. ¢as kedy bola porucha oznamena kontaktnou osobou UZivatela,

d) presnad identifikacia pristupu ADSL PARTNER podla Protokolu o odovzdani,

e) Cas prijatia poruchového hldsenia,

f)  cislo poruchového hlasenia,

g) potvrdenie/zamietnutie poruchového hlasenia,

h) ocakavana doba opravy (TTR)

i)  pric¢ina poruchy, ak je vdanom Case tato informacia znama

j)  oznamenie o nutnosti navstevy technika Telekomu u UZivatela alebo jeho Gcéastnika.
12.6  V pripade zamietnutia Poruchy hldsenie bude obsahovat este nasledovné informacie:

a) doévod zamietnutia Poruchy,

b) datum a ¢as zamietnutia Poruchy.

12.7  Operator servisného strediska Telekomu méZze zamietnut poruchové hlasenie iba v tychto pripadoch ak ide o
prerusenie poskytovania sluzby ADSL PARTNER :

a) z dovodu planovanych préc,

b) zdévodu neplanovanych prac,

c¢) zdovodu dodasného prerusenia poskytovania sluzby ADSL PARTNER na Ziadost UZivatela,

d) zdbévodu zmeny rychlosti pristupu ADSL PARTNER alebo pristupu ADSL PARTNER na Ziadost UZivatela,
e) spbsobené UZivatelom,

f) z dovodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (vis major).

g) ak Operator servisného strediska neidentifikuje okruh a zdkaznik tento okruh nevie identifikovat.

12.8  Operator servisného strediska Telekomu na poziadanie informuje kontaktnu osobu (Partnera) o priebehu
odstraniovania Poruchy v ¢asoch podla definicie Hldsenie o priebehu Poruchy.

12.9 Informacia o priebehu Poruchy obsahuje nasledovné informacie:
a) cas nahlasenia Poruchy, t.j. ¢as kedy bola Porucha oznamena kontaktnou osobou (Partnerom),
b) presnu identifikaciu pristupu ADSL PARTNER podla Protokolu o odovzdani,
c) meno a priezvisko Operatora servisného strediska Telekomu,
d) Cislo poruchového hlasenia,
e) ocakavanu dobu opravy Poruchy.

12.10 Operator servisného strediska Telekomu informuje kontaktni osobu (Partnera) o odstraneni Poruchy
notifikaciou.
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12.11 Poruchové hlasenia su archivované v systéme poruchovych hlaseni po dobu 3 mesiacov od odstranenia
Poruchy.

13. Cena za poskytovanie SLA

13.1 UZivatel plati cenu za poskytovanie SLA (cena za poskytovanie SLA), podla tohto ¢lanku, bodu 13.4 tejto
Prilohy mesacne a cena za poskytovanie SLA sa vyberd mesiac vopred, je kone¢na, bez dalSich priplatkov a
zliav.

13.2 Cena za poskytovanie SLA bude UZzivatelovi pravidelne vylctovana v Ucte za elektronické komunikacné sluzby.

13.3 UZivatel je povinny uhradit splatné Ciastky ceny za poskytovanie SLA v lehote splatnosti, ktora je uvedena na
prislusnom vyuctovani alebo upomienke.

13.4  Cena (mesacne) za poskytovanie SLA (v € bez DPH), za kaZdy pristup ADSL PARTNER, je nasledovna:
13.4.1 SLA standard Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia)

Kéd €
p-13.4.1 13,28
13.4.2 SLA medium Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia)

Kéd €
p-13.4.2 16,60
13.4.3 SLA high Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia)

Kéd €
p-13.4.3 19,92
13.4.4 SLA standard Nonstop (0-24/7)

Kod €
p-13.4.4 21,58
13.4.5 SLA medium Nonstop (0-24/7)

Kéd €
p-13.4.5 24,90
13.4.6  SLA high Nonstop (0-24/7)

Kéd 3
p-13.4.6 28,21

13.5  Zmluvné strany su si vedomé, Ze prislusna cena (zfava) za poskytovanie SLA sa aplikuje na kazdy pristup ADSL
PARTNER podla dosiahnutého poctu pristupov ADSL PARTNER s SLA, nie len na pristupy ADSL PARTNER s SLA
nad urcitd hranicu pristupov ADSL PARTNER a v rdmci toho istého typu a Urovne poskytovania SLA (napr. cena
za poskytovanie SLA pre 55 pristupov ADSL PARTNER typu pracovné dni (Po-Pia) s roviiou SLA medium bude
stanovena ako 55 nasobok sumy 16,60 € bez DPH). Do urcitého poctu pristupov ADSL PARTNER s SLA sa teda
nezapocitavaju pristupy ADSL PARTNER s SLA iného typu alebo tUrovne poskytovania SLA.

13.6  Objemova zlava z celkového objemu mesacnych poplatkov ADSL Partner SLA

Kéd Pocet SLA ADSL PARTNER Vyska zlavy
p-13.6a 0-500 SLA ADSL PARTNER 0%
p-13.6b 500 — 1000 SLA ADSL PARTNER 2%
p-13.6¢ 1000 — 1500 SLA ADSL PARTNER 5%
p-13.6d 1500 — 2000 SLA ADSL PARTNER 8%
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p-13.6e 2000 a viac SLA ADSL PARTNER 10%

13.7  Objemova zlava sa uplatfiuje na celkovy sucet doplnkovych sluZieb ADSL Partner SLA pocas jedného mesiaca
(sucet jednotlivych drovni SLA (Standard, medium, high) v jednom fakturaénom obdobi v prospech jedného

Uzivatela.

14. Zlavy z ceny za nedodrzanie dohodnutej Urovne sluzby

14.1  Telekom zodpovedd v rozsahu podla tejto Prilohy za dodrzanie hodnot garantovanych parametrov SLA. Ak
Telekom nesplni povinnost podla tejto Prilohy, pri nedodriani hodnét garantovanych parametrov SLA, je
povinny poskytnat UZivatelovi zlavu z uréenej ceny v € bez DPH vo vySke podla bodu 14.5 aZz 14.7 tohto
¢lanku.

14.2 Kazda zlfava z ceny v € bez DPH za nedodrzanie hodnot garantovanych parametrov SLA podla tejto Prilohy
bude uplatiiovana vidy s ohladom na prislusny pristup ADSL PARTNER, na ktory sa vztahuje SLA a za
Sledované obdobie alebo jeho ¢ast ak sa SLA aplikuje len po¢as pomernej ¢asti Sledovaného obdobia.

14.3  Telekom na zaklade zaznamenanych hodnét vypocita vysku zlavy z ceny v € bez DPH za nedodrzanie hodnot
garantovanych parametrov.

14.4 Ak Telekom nedodrzi garantovanu hodnotu Doby opravy Poruchy (TTR) a garantovanu hodnotu Dostupnosti
sluzby (SA), bude vyska zlavy z ceny v € bez DPH vypocitana nasledovne:

14.5  SLA standard (Zlava plati pre typ pracovné dni (Po — Pia) a pre typ Nonstop)

Kéd Hodnota Vyska zlavy
p-14.5a TTR <12 hodin Ziadna— dodrzana doba opravy poruchy (TTR)

14.5b TTR > 12 hodi Za kazdu hodinu omeskania 1 % z ceny za
P-4 odiny poskytovanie SLA, max. do vysky 50% z ceny za
p-14.5c SA £98,00% Ziadna — dodrzana dostupnost sluzby (SA)
p-14.5d 96,00 % < SA < 98,00% 5% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA
p-14.5e 95,00% < SA < 96,00% 10% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA
p-14.5f 90,00% < SA < 95,00% 15% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA
p-14.5g SA < 90,00 % 50% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA

14.6  SLA medium (Zlava plati pre typ pracovné dni (Po — Pia) a pre typ Nonstop)

Kéd Hodnota Vyska zlavy
p-14.6a TTR < 8 hodin Ziadna— dodrzana doba opravy poruchy (TTR)

14.6b TTR > 8 hodi Za kazdu hodinu omeskania 2 % z ceny za
p-i odiny poskytovanie SLA, max. do vysky 50% z ceny za
p-14.6¢ SA <98,50% Ziadna — dodrzana dostupnost sluzby (SA)
p-14.6d 96,00 % < SA < 98,50% 7,5% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA
p-14.6e 95,00% < SA < 96,00% 15% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA
p-14.6f 90,00% < SA < 95,00% 25% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA
p-14.6g SA < 90,00 % 60% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA

14.7  SLA high (Zlava plati pre typ pracovné dni (Po — Pia) a pre typ Nonstop)

Kéd Hodnota Vyska zlavy
p-14.7a TTR <6 hodin Ziadna— dodrzana doba opravy poruchy (TTR)
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14.7b TTR > 6 hodi Za kazdu hodinu omeskania 2,5 % z ceny za
p-is. odiny poskytovanie SLA, max. do vySky 70% z ceny za
p-14.7c SA £99,00% Ziadna — dodrzana dostupnost sluzby (SA)
p-14.7d 96,00 % < SA < 99,00% 10% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA
p-14.7e 95,00% < SA < 96,00% 20% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA
p-14.7f 90,00% < SA < 95,00% 30% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA
p-14.7g SA < 90,00 % 70% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA

14.8  Zlava z ceny za nedodrzZanie garantovanych hodnot parametrov SLA bude vidy zahrnuta vo fakture za
fakturacné obdobie, nasledujice po faktura¢nom obdobi, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanych hodnét
vyhodnotené zo strany Telekomu.

14.9  Telekom zabezpeci vyhodnotenie nedodrzania garantovanych hodnét ku koncu fakturacného obdobia, ktoré
nasleduje po Sledovanom obdobi.

14.10 Zlava z ceny za nedodrzanie garantovanej hodnoty Doby opravy Poruchy (TTR) bude vZdy zahrnuta vo fakture
za fakturacné obdobie, nasledujuce po faktura¢nom obdobi, ktorému predchadza Sledované obdobie, v
ktorom bola dana Porucha ukonéena.

14.11 Zlavy z ceny za poskytovanie SLA pre typ SLA: pracovné dni (PO-PIA) sa vypocitavaju tak, Ze pre urcenie Doby
opravy poruchy a Dostupnosti sluzby sa do Uvahy berie len ¢as spadajuci do pracovného dna a pracovnych
hodin.

15. Zodpovednost

15.1 Ak nie je v tejto Prilohe uvedené inak, zodpovednost poskytovatela sluzby ADSL PARTNER sa riadi Ramcovou
zmluvou o ADSL PARTNER a OP.

16. Objednanie, aktivovanie a zruSenie SLA

16.1 UZivatel si objedna aktivaciu SLA k prislusSnému pristupu ADSL PARTNER predlozenim Objednavky
prostrednictvom PARTNER GATEWAY pricom uvedie oznacenie pristupu ADSL PARTNER, Uroven a typ SLA.

16.2  SLA bude UZivatelovi aktivované ku dnu zriadenia pristupu ADSL PARTNER alebo v pripade aktivacie SLA k
existujucemu ADSL Partner pristupu do dvoch pracovnych dni od okamihu odoslania notifikacnej spravy o
prijati objedndvky na doplnkovu sluzbu SLA .

16.3  SLA k prislusnému pristupu ADSL PARTNER zanikne:
a) zanikom Zmluvy o pristupe ADSL PARTNER ako celku (t.j. zrusenim pristupu ADSL PARTNER),
b) uplynutim doby, na ktoru bolo aktivované k pristupu ADSL PARTNER,
c) pisomnou dohodou Zmluvnych stréan,

d) uplynutim vypovednej lehoty. Vypovedna lehota je jeden mesiac a uplynie poslednym driom kal. mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede prostrednictvom Partner Gateway.

17. (Neaktualne) Docasna zmena ceny dopinkovej sluzby SLA k pristupu ADSL PARTNER (od 1.2.2012 do 30.6.2014)

171 Docasnd zmena ceny plati pre doplnkovu sluzbu SLA k pristupu ADSL PARTNER, ktord je zriadena na zdklade
objednavky Uzivatela dorucenej Telekomu v ¢ase od 1.2.2012 do 30.6.2014 a ktord je zo strany Telekomu
prijatd (zaslanim notifikacnej spravy uZivatelovi) a teda povazovana za navrh na aktivovanie doplnkovej sluzby
SLA k prislusnému pristupu ADSL PARTNER.

17.2 Docasnd zmena ceny plati pre doplnkovu sluzbu SLA k pristupu ADSL PARTNER za predpokladu, Ze sa uzivatel
zaviaze doplnkovu sluzbu SLA k pristupu ADSL PARTNER vyuZivat pocas 18 alebo 24 mesacnej doby viazanosti.

17.3 Doplnkovt sluzbu SLA je moZné aktivovat k exitujicemu pristupu ADSL PARTNER, ktorého doba viazanosti je
v Case predloZenia objednavky rovnakd alebo dlhsia ako je poZadovand doba viazanosti uplatiovana
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17.4

17.5

17.6

17.7
17.7.1

17.7.2

17.7.3

17.7.4

17.7.5

17.7.6

17.8
17.8.1

k doplnkovej sluzbe SLA alebo k novo zriadenému k pristupu ADSL PARTNER za predpokladu, Ze pozadovana
doba viazanosti novo zriadovaného pristupu ADSL PARTNER nebude kratSia ako je pozadovana doba
viazanosti uplatfiovand k doplnkovej sluzbe SLA tohto pristupu ADSL PARTNER.

Uzivatelovi, ktory spIni podmienky podla bodov 17.1 - 17.3 bude poskytnutd cena za poskytovanie SLA podla
polozky 17.7.1 az 17.7.6 a17.8.1 az 17.8.6 v zavislosti od zvolenej doby viazanosti, typu a Urovne
poskytovania SLA. Uvedena cena bude v prospech uzivatela uplatfiovana :

V pripade 18 mesacnej viazanosti pocas 18 mesiacov odo diia zriadenia doplnkovej sluzby SLA
V pripade 24 mesacnej viazanosti pocas 33 mesiacov odo diia zriadenia doplnkovej sluzby SLA

a po plynuti tejto doby sa uplatni Standardna cena za poskytovanie SLA podla bodu 13.4 platna v case
poskytovania doplnkovej sluzby SLA. Ostatné ustanovenia bodov 13 a 14 (s vynimkou polozky 13.4) nie su
touto doc¢asnou zmenou dotknuté.

V pripade, ak pocas doby viazanosti dojde k zaniku SLA alebo k zaniku Zmluvy o pristupe ADSL PARTNER, na
ktory bola doplnkova sluzba SLA aktivovana z dovodov na stane uZivatela alebo uZivatel poZiada o aktivaciu
typu a urovne SLA s nizSou cenou, ktory mu bude po dohode s Telekomom aktivovany , je uZivatel povinny
zaplatit zmluvnd pokutu podla polozky 17.9.1 a 17.9.2 prilohy ,,A“ k Cenniku na poskytovanie sluzby ADSL
PARTNER, v zavislosti od doby viazanosti.

Za porus$enie zavazku uZivat doplnkovu sluzbu SLA sa nepovaZzuje zmena typu alebo Urovne SLA pri zachovani
dohodnutej doby viazanosti doplnkovej sluzby SLA, pokial uzivatel poZaduje zmenu typu alebo drovne SLA na
SLA typu alebo uUrovne s vy$Sou cenou za poskytovanie SLA ur¢enej podla polozky 17.7.1 az 17.7.6 a 17.8.1 az
17.8.6 (t.j. cena doplnkovej sluzby SLA neklesne pod Uroven pred zmenou SLA).

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA s viazanostou 18 mesiacov k pristupu ADSL PARTNER

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA $tandard Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) s viazanostou 18 mesiacov

Kod Splatnost ceny €

p-17.7.1 mesacne/vopred 7,97

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA medium Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) s viazanostou 18 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-17.7.2 mesacne/vopred 9,96

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA high Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) s viazanostou 18 mesiacov

Kod Splatnost ceny €

p-17.7.3. mesatne/vopred 11,95

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA Standard Nonstop (0-24/7) s viazanostou 18 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-17.7.4 mesacne/vopred 12,95

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA medium Nonstop (0-24/7) s viazanostou 18 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €
p-17.7.5 mesacne/vopred 14,94

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA high Nonstop (0-24/7) s viazanostou 18 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-17.7.6 mesacne/vopred 16,93

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA s viazanostou 24 mesiacov k pristupu ADSL PARTNER

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA $tandard Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) s viazanostou 24 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €
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p-17.8.1 mesacne/vopred 5,00

17.8.2  Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA medium Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) s viazanostou 24 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-17.8.2 mesacne/vopred 6,25

17.8.3 Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA high Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) s viazanostou 24 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-17.8.3. mesacne/vopred 7,50

17.8.4 Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA standard Nonstop (0-24/7) s viazanostou 24 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-17.8.4 mesatne/vopred 10,79

17.8.5 Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA medium Nonstop (0-24/7) s viazanostou 24 mesiacov

Kod Splatnost ceny €
p-17.8.5 mesacne/vopred 12,45

17.8.6  Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA high Nonstop (0-24/7) s viazanostou 24 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-17.8.6 mesacne/vopred 14,11

17.9  Zmluvné pokuty

17.9.1 Zmluvna pokuta k Aktivovanej doplnkovej sluzbe SLA — akcia s viazanostou 18 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-17.9.1 jednorazova 82,10

17.9.2  Zmluvna pokuta k Aktivovanej doplnkovej sluzbe SLA — akcia s viazanostou 24 mesiacov

Kod Splatnost ceny €

p-17.9.2 jednorazova 109,47

18. (Aktualne) Docasna zmena ceny doplnkovej sluzby SLA k pristupu ADSL PARTNER (od 1.7.2014)

18.1  Docasnd zmena ceny plati pre doplnkovu sluzbu SLA k pristupu ADSL PARTNER, ktord je zriadena na zdklade
objednavky Uzivatela doruéenej Telekomu v ¢ase od 1.7.2014 a ktora je zo strany Telekomu prijata (zaslanim
notifikacnej spravy uZivatelovi) ateda povaZovana za ndavrh na aktivovanie doplnkovej sluzby SLA
k prislusnému pristupu ADSL PARTNER.

18.2 Docasnd zmena ceny plati pre doplnkovu sluzbu SLA k pristupu ADSL PARTNER za predpokladu, Ze sa uzivatel
zaviaze doplnkovu sluzbu SLA k pristupu ADSL PARTNER vyuZivat poc¢as 12 alebo 24 mesaénej doby viazanosti.

18.3 Doplnkovt sluzbu SLA je mozné aktivovat k exitujicemu pristupu ADSL PARTNER, ktorého doba viazanosti je
v Case predloZenia objednavky rovnakd alebo dlhSia ako je poZadovand doba viazanosti uplatiovana
k doplnkovej sluzbe SLA alebo k novo zriadenému k pristupu ADSL PARTNER za predpokladu, Ze pozadovana
doba viazanosti novo zriadovaného pristupu ADSL PARTNER nebude kratSia ako je pozadovanad doba
viazanosti uplatfiovand k doplnkovej sluzbe SLA tohto pristupu ADSL PARTNER.

18.4 Uzivatelovi, ktory spIni podmienky podla bodov 18.1 - 18.3 bude poskytnutd cena za poskytovanie SLA podla
polozky 18.7.1 az 18.7.6 a18.8.1 az 18.8.6 v zavislosti od zvolenej doby viazanosti, typu a urovne
poskytovania SLA. Uvedena cena bude v prospech uzivatela uplatfiovana :

V pripade 12 mesacnej viazanosti pocas 18 mesiacov odo dia zriadenia doplnkovej sluzby SLA

V pripade 24 mesacnej viazanosti pocas 33 mesiacov odo dna zriadenia doplnkovej sluzby SLA
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18.5

18.6

18.7
18.7.1

18.7.2

18.7.3

18.7.4

18.7.5

18.7.6

18.8
18.8.1

18.8.2

18.8.3

a po plynuti tejto doby sa uplatni Standardnd cena za poskytovanie SLA podla bodu 13.4 platna v case
poskytovania doplnkovej sluzby SLA. Ostatné ustanovenia bodov 13 a 14 (s vynimkou polozky 13.4) nie su
touto doc¢asnou zmenou dotknuté.

V pripade, ak pocas doby viazanosti dojde k zaniku SLA alebo k zaniku Zmluvy o pristupe ADSL PARTNER, na
ktory bola doplnkova sluzba SLA aktivovana z dovodov na stane uzivatela alebo uZivatel poziada o aktivaciu
typu a urovne SLA s nizSou cenou, ktory mu bude po dohode s Telekomom aktivovany , je uZivatel povinny
zaplatit zmluvni pokutu podla polozky 18.9.1 a 18.9.2 prilohy ,A“ k Cenniku na poskytovanie sluzby ADSL
PARTNER, v zavislosti od doby viazanosti.

Za porusSenie zavazku uZivat doplnkovu sluzbu SLA sa nepovaZuje zmena typu alebo Urovne SLA pri zachovani
dohodnutej doby viazanosti doplnkovej sluzby SLA, pokial uzivatel pozaduje zmenu typu alebo Urovne SLA na
SLA typu alebo Urovne s vy$Sou cenou za poskytovanie SLA ur¢enej podla polozky 18.7.1 az 18.7.6 a 18.8.1 az
18.8.6 (t.j. cena doplnkovej sluzby SLA neklesne pod uroven pred zmenou SLA).

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA s viazanostou 12 mesiacov k pristupu ADSL PARTNER

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA $tandard Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) s viazanostou 12 mesiacov

Kod Splatnost ceny €

p-18.7.1 mesacne/vopred 7,97

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA medium Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) s viazanostou 12 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-18.7.2 mesacne/vopred 9,96

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA high Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) s viazanostou 12 mesiacov

Kod Splatnost ceny €

p-18.7.3 mesatne/vopred 11,95

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA standard Nonstop (0-24/7) s viazanostou 12 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-18.7.4 mesacne/vopred 12,95

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA medium Nonstop (0-24/7) s viazanostou 12 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-18.7.5 mesatne/vopred 14,94

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA high Nonstop (0-24/7) s viazanostou 12 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €
p-18.7.6 mesacne/vopred 16,93

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA s viazanostou 24 mesiacov k pristupu ADSL PARTNER

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA $tandard Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) s viazanostou 24 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-18.8.1 mesacne/vopred 5,00

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA medium Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) s viazanostou 24 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-18.8.2 mesacne/vopred 6,25

Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA high Pracovné Dni (7-17/5 Po-Pia) s viazanostou 24 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

BSA_IP Referenénd ponuka na Sirokopdsmovy pristup na urovni IP— Priloha 5
Datum vydania: 17.6.2022

strana 14z 15



Referenéna ponuka na Sirokopdsmovy pristup

18.8.4

18.8.5

18.8.6

18.9
18.9.1

18.9.2

p-18.8.3 mesacne/vopred 7,50
Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA Standard Nonstop (0-24/7) s viazanostou 24 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-18.8.4 mesacne/vopred 10,79
Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA medium Nonstop (0-24/7) s viazanostou 24 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-18.8.5 mesacne/vopred 12,45
Aktivovanie doplnkovej sluzby SLA high Nonstop (0-24/7) s viazanostou 24 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-18.8.6 mesatne/vopred 14,11
Zmluvné pokuty
Zmluvna pokuta k Aktivovanej doplnkovej sluzbe SLA — akcia s viazanostou 12 mesiacov

Kéd Splatnost ceny €

p-18.9.1 jednorazova 82,10
Zmluvna pokuta k Aktivovanej dopinkovej sluzbe SLA — akcia s viazanostou 24 mesiacov

Kod Splatnost ceny €

p-18.9.2 jednorazova 109,47
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